Portal Web para Proveedores de Cuidado de Niiios (EPPIC)
Instrucciones para Restablecer Contrasena

Si se le olvido o necesita restablecer su contrasefia para su Portal Web para Proveedores de Cuidado de Nifios (e-
Child Care Provider Web Portal; EPPIC) o necesita asistencia para ingresar a su cuenta de EPPIC, por favor consulte

la siguiente informacidn.

Si ya sabe su ID de Usuario de EPPIC (EPPIC User ID) de siete digitos, usted puede restablecer su contrasefia a través

de un vinculo en el sitio.

Si no sabe o se le ha olvidado su EPPIC User ID de siete digitos, necesitara llamar a la Linea de Ayuda para
Proveedores (Provider Helpline) al 1-877-516-5776.

Usando el Botén “Forgot Password?”

1. Vaya a www.echildcarenj.orgy
seleccione el botén “Forgot

Password?” (“éSe le olvidé su
contraseia?”).

2. Ingrese su EPPIC User ID de siete
digitos (p. ej., IXXXXXX) y haga clic en
el botén “Submit” (“Someter”).

3. Ingrese la respuesta a su pregunta de
seguridad en la casilla Security
Answer (Respuesta de Seguridad) y
haga clic en el botén “Submit”.

Haciéndole clic a “Submit” lo llevara a
la pantalla User Password Change
(Cambio de Contrasefia de Usuario).

Srare or New Jersey
DEepARTMENT OF HUMAN SERVICES

&

<= DivisioN ofF Family DEVELOPMENT

Our Services | Public Notices | News & Events | Screen for Services

Welcome to New Jersey's Electronic Child Care (ECC) Provider Web Portal

The New Jersey e-Child Care Provider Web Portal is a powerful bool that gives

User ID child care providers the ability to view information about their agreements,
attendance transactions, payments, and other program information. To start,

|:| enter your User ID [EPPIC™ Provider ID) and temparary password that was

password mailed to you with your Automated Clearing House banking form, kax form, and

other material. After your first log-in, you will be directed ta change your
password and set your security question.
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All information on the Provider Web Portal is secure and viewable enly by
entering your unique User ID and password. Providers will have access to only
their account information.

If you are having equipment or other technical problems, please call the
=t helpline at 1-877-516-5776. For a child care policy question, contact
your Child Care Resource and Referral Agency (CCRER).

EPPIC™

o Security

Please enter Inur User ID to retrieve lnur security question.

EPPIC™

O Security Question

Please select your security question and provide your security
answer.

user 10 Your EPPIC User ID
Security Question [ What is your mother's middle name? v

Security Answer
CHGEC
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4. Ingrese una nueva contrasefia usando
los siguientes criterios requeridos:

Longitud de contraseiia debe ser
a lo minimo cuatro caracteresy a
lo maximo ocho caracteres
Minimo de un caracter alfa
minusculo

Minimo de un numero

Minimo de un caracter alfa
mayusculo

Minimo de un caracter especial
(p. €j., *, &, %)

Otras limitaciones

Contraseias no se pueden repetir
dentro de un afo después de
ultimo usarlas

Nuevas contrasefias no pueden
ser las mismas que la contrasefia
actual o las ultimas cinco
contrasefias

Una vez que seleccione el botén
“Change” (“Cambiar”), su contrasefia
cambiara y se le dirigird de nuevo a
www.echildcarenj.org para ingresar.

EPPIC

© User Password Change

User Password Change

[

Confirm Password: | ‘

New Password: | ‘ ]

Si tiene dificultades en restablecer su contrasena, contacte el
Provider Help Line al 1-877-516-5776.
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